SIKCA SORULAN SORULAR

Cep telefonu numaram ya da kimlik bilgilerimin gizliligi nasil saglaniyor?

Bilgilerinizin glivenligi ve gizliligi yasal olarak korunmaktadir. Sisteme liye olmak igin kullanilan cep telefonu takip amaci ile
kullanilamaz. Takip edilen rumuzlara ait cep telefon numaralari NeredeGor servisine ulasmaz, numaranin sadece Turkcell' in
bildigi bir yontemle sifrelenmis hali ulasir. NeredeGoér tim konum sorgularini bu sifre araciligi ile yapar. Sifreyi telefon
numaranizla eslestirmek veya kim oldugunuzu belirlemek NeredeGor servisi agisindan mimkin degildir.

Kimler kullanabilir ?
Fatural ve kontorlu tim Turkcell aboneleri bu servisten faydalanabilir.

Kapsama alani var midir?
Turkcell iletisim ag1 kapsamindaki her yerde kullanabilirsiniz. (Ttrkiye sinirlari igerisinde)

Servise abone degilim, izlenebilir miyim?
Servise kayit olmayan, davet ve ekleme taleplerine cevap vermeyen bir kisinin cep numarasi kullanilarak-’konum sorgusunun
alinmasi mimkun degildir.

izleme listeme kimleri ekleyebilirim?

NeredeGor servisinden rumuz almis olan Turkcell abonelerini listenize ekleyebilirsiniz. izleyebilmek icin listenize eklediginiz
rumuzun size onay vermesi gerekir.

izleme listeme kag kisiyi ekleyebilirim? Ucretlendirme nasil oluyor?

Listenize istediginiz kadar rumuzu(kisiyi) ekleyebilirsiniz. Sayi sinirlamasi bulunmamaktadir. Davet mesaji ulastirilan
rumuzlar onay verdikten sonra, eklenen ve onay veren rumuz sayisi Uizerinden haftalik olarak tcretlendirme yapilacaktir.

izledigim kisilerin gegmis bir zamanda nerede olduguna bakabilir miyim?

Evet bakabilirsiniz. NeredeGor servisi izlediginiz rumuzlarin her 20 dakikada bir otomatik olarak konumlarini sorgular ve
bunlari sizin raporlayabilmeniz icin kayit altinaalinir. Bu'islem paket tcretine dahildir.

www.neredegor.com.tr adresinden kullanici adiniz ve sifrenizile giris yaptiktan sonra raporlama kismindan istediginiz
rumuzu secerek, ulasmak istediginiz tarih araliginda’'gecmis konum bilgilerini sézel veya harita tizerinde raporlayabilirsiniz.

NeredeGor servis lcreti nedir?

Ucretlendirme listenize eklenen.ve onay veren rumuz sayisi lizerinden haftalik olarak yapilmaktadir. Eklenen her rumuz igin
3 TL haftalik olarak tcretlendirilir.

Paket Uicretine, 7 glin 24 saat her 20 dakika da bir yapilan ve sistem tarafindan saklanan otomatik konum sorgulamalari, ilgili
raporlamalar, adres aramalari, rota analizi ve nokta tanimlamalari gibi www.neredegor.com.tr adresinden yapilacak islemler
dahildir.

Sistem tarafindan gdnderilen Bilgilendirme Mesajlari, Abonelik, Rumuz Ekleme, Rumuz Alma, izlenme durumu ayarlari ve
izlenme 6zelliginin kapatilmasi, Rumuz iptal Etme islemleri icin génderilen ve alinan SMS' ler iicretsizdir. Bunlarin disinda;
Anlik Konum Sorgulamasi ve Alarm Bildirimleri 0.45 TL olarak Uicretlendirilecektir.

Nasil kayit olurum?
Servise kayit olmak Ucretsizdir. Fakat dikkat edilmesi gereken nokta izleyecek olan kullaniciyla, izlenecek olan kullanicinin

farkh sekillerde servise kayit olmalaridir.
izleyecek kullanici igin, KAYIT yazip 5651'e SMS olarak yollayin. Kullanici adi ve sifreniz SMS olarak size génderilecektir.
Ornek: KAYIT - 5651

izlenecek kullaniciysa RUMUZ bosluk 'Segecegi rumuzu' yazarak 5652' ye SMS olarak yollayarak sisteme dahil olur.

Ornek: RUMUZ GAMZE135 - 5652


http://www.neredegor.com.tr/
http://www.neredegor.com.tr/
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Guvenliginiz agisindan kolay tahmin edilebilecek veya sik¢a kullanilan rumuzlari tercih etmeyiniz. Cografi yer isimleri, genel
kullanilan kelimeler, kisi adlari, marka isimleri, mistehcen (kiftr) ve ayipli kelimeler ve NeredeGor servisinde kullanilan
komutlari rumuz olarak alamazsiniz. Rumuz alirken sectiginiz rumuz iki kelimeden olusuyorsa bosluksuz yazmaya dikkat
edilmesi gerekmektedir. Bosluklu yazilan rumuzlar da, bosluklar atilarak birlestirilir ve rumuz bu sekilde degerlendirilir.

Ornek: DEMIR CAN seklinde bosluklu bir rumuz otomatik olarak birlestirilerek DEMIRCAN seklinde sisteme tanitilacaktir.

izleme istegi gdnderen kisinin kim oldugunu nasil 6grenebilirim?

izleme istegi mesajinda daveti génderen kisinin numarasi belirtilmektedir. Turkcell -->Bilinmeyen No--> servisini kullanarak
numaranin kime ait oldugunu kisa mesajla 6grenebilirsiniz. Bilinmeyen No servisini kullanmak igin KIM yazdiktan sonra
bosluk birakin, kime ait oldugunu merak ettiginiz numarayi yazin, 2222 ’ye kisa mesaj génderin.

Ornek: KIM SXXXXXXXXX 22222

Sifremi unuttum, nasil 6grenebilirim?

Sifrenizi unuttuysaniz KAYIT yazip 5651'e sms gondererek sifrenizi 6grenebilirsiniz.
Bu islem sonucunda eger abone iseniz tarafiniza mevcut sifreniz génderilecektir. Abone degilseniz bu islem sonucunda
abone edilirsiniz. Takip yapmadan abonelik islemi tcretsizdir.

Rumuzumu unuttum, nasil 6grenebilirim?
Rumuzunu unuttugunuzda 6grenmek icin RUMUZ yazin 5652'ye gonderin.

Rumuzumu degistirebilir miyim?
Hayir degistiremezsiniz.

izlemek istedigim kisiyi nasil ekleyebilirim?
Listenize eklemek istediginiz kullanicinin rumuzunu EKLE bosluk RUMUZ yazarak 5651’e gonderin.

Ornek: EKLE DEMIRCAN73 5651

Listeme ekledigim kisiler beni izleyebilir mi?
Hayir izleyemezler. Eger izlemek istiyorlarsa sisteme kayit‘olmali ve izin onayinizi almalari gereklidir.

Listemdekibir tiyenin konum bilgisini nasil sorgulayabilirim?
NEREDE bosluk RUMUZ yazarak 5651'e gdnderin. (Ornek: NEREDE DEMIRCAN)

Ornek: NEREDE DEMIRCAN73 - ->5651
Sorgulama cevabiniz mesaj olarak size génderilecektir. Cevap olarak asagida ki gibi bir mesaj génderilecektir.

“DEMIRCAN 25.06.2009 14:46 KONUM: istanbul, Atasehir, Kii¢lik Bakkalkdy, Dilek Sabanci Caddesi; Evim,1.2 km, GUNEY”

Sifremi nasil degistirebilirim?
Sistem tarafindan tanimlanan sifrenizi www.neredegor.com.tr adresinden degistirebilirsiniz.

Belirleyecegim yerlere giris-cikis kontrolii yapabilir miyim?
Evet yapabilirsiniz. 6 farkli nokta tipiyle, harita tGizerinde belirlediginiz konumlara giris-cikislari kontrol ederek
bilgilendirilebilirsiniz.

Ekleme taleplerini nasil onaylayabilirim?
Gelen ekleme talebini kabul etmek icin EVET yazarak 5652'ye kisa mesaj gonderilir.

Ornek: EVET =5652


http://www.neredegor.com.tr/
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Davet ve ekle taleplerini nasil reddederim?
Gelen ekleme talebine HAYIR yazarak 5652’ ye kisa mesaj gdndermeniz yeterlidir.

Ornek: HAYIR 5652

Servise aboneligimi nasil iptal edebilirim?

NeredeGor sisteminden tamamen ¢ikmak istediginizde IPTAL yazarak 5651’e gondermeniz yeterlidir. Bir sonraki
ticretlendirme tarihine kadar mobillerinizi izlemeye devam edebilirsiniz. Ucretlendirme tarihi geldiginde NeredeGér
sisteminden otomatik olarak kaydiniz silinecektir.

Ornek: IPTAL 5651

Listemdeki liyeyi nasil silebilirim?
Listenizde ki bir kullaniciyr kaldirmak icin IPTAL bosluk RUMUZ yazarak 5651'e gondermeniz yeterlidir.

Ornek: IPTAL DEMIRCAN73 25651

Konum bilgimin sorgulanmasini gegici olarak engelleyebilir miyim?

Evet engelleyebilirsiniz. Konum bilginizi gegici olarak izleyen kullaniciya kapatmak isterseniz KAPAT bogsluk kapatmak
istediginiz numarayi yazarak 5652'e gdnderin. izleyen kullanici bir taneyse sadece KAPAT yazarak 5652’ye géndermeniz
yeterlidir.

Ornek: KAPAT 9053XXXXXXXX 5652

Bu kullanicilar konum bilginizi acana kadar sizi sorgulasalar bile konum bilginizi alamayacaklardir.

Sorgulama iznini kapattigim kisiye tekrar nasil izin verebilirim?
izinleri kapatilan bir kullanicinin izinleri tekrar agilmak istenirse AC bosluk numarasini yazarak 5652'ye génderin.

Ornek: AC 9053XXXXXXXX 5652

Konum bilgimi gérmesi icin izin verdigim tiyelerin kimler oldugunu nasil gorebilirim?
Konum bilginizi gérmesi icin izin verdiginiz Gyelerin kimler'oldugunu LISTELE yazarak 5652'ye gonderin.

Ornek: LISTELE ->5652

Hangi komutlari kullanabilirim?

NeredeGor servisi komutlari hakkinda bilgi almak isterseniz YARDIM yazarak izleyen kullanici icin 5651'e, izlenen kullanici
iseniz 5652'ye mesaj gonderebilirsiniz.

Ornek: YARDIM 5651
YARDIM 5652

Listemdeki kisileri sadece sorguladigim zaman mi gorebilirim?

Telefonla sadece sorguladiginiz zaman gorebilirsiniz. Fakat listenizdeki kisileri sorgulamasaniz da sizin belirleyeceginiz
periyotlarda konum sorgulamasi yapilmaktadir. Otomatik sorgulamalari www.neredegor.com.tr adresinden istediginiz
zaman goruntileyebilirsiniz.

izleme bilgileri igin bir zaman sinirlamasi var mi?
Geriye donik olarak 3 aya kadar raporlama ve izleme yapabilirsiniz.

internet sitesinin kullanimini nasil 6grenebilirim?
NeredeGor'ln sitesine giris yaptiginizda “Yardim” boliminde kullanimla ilgili dokiimanlara ulasabilirsiniz.


http://www.neredegor.com.tr/

